OBRA D'INTEGRACIO SOCIAL
MEMORIA 2020




INDEX

PRESENTACIO

MISSIO0, VISIO | VALORS

ELS NOSTRES EQUIPAMENTS
2020, EL MES RELLEVANT
EQUIP HUMA

MEMORIA ECONOMICA
REPTES DE FUTUR




ﬂ

L'any 2020 ha estat un any marcat per la pandemia de COVID que ha alterat significa-
tivament el desenvolupament de la nostra activitat, tant a nivell institucional com les
dinamiques propies de cada centre.

A més de les restriccions de mobilitat i de contacte social i de I'adopcié de mesures

de proteccid individual- comunes a tota la poblacio - la situacié d’excepcionalitat ha
comportat moltes modificacions en les situacions que han hagut d’afrontar usuaris i
treballadors dels nostres serveis:

- S’han hagut d’establir protocols d’admissid, exigint proves de PCR obligatories.

- S’han habilitat espais d’aillament i mecanismes d’actuacié en cas de contagi
d’alguns dels membres del dispositiu

- La contraccio del mercat de treball ha dificultat la insercid laboral dels nostres
usuaris

- S’han alterat els ritmes i les formes de la formacid, de manera que moltes acti-
vitats formatives s’han aturat, altres han ajornat determinades activitats, i s’ha res-
tringit la oferta.

- Les sortides terapeutiques i/o visites familiars en les Comunitats Terapeutiques,
durant un cert periode s’han hagut de suspendre, i durant tot I’'any s’han ralentitzat,
cosa que ha suposat un confinament encara més intens en les CT.

Malgrat aquests condicionants i gracies a la resposta decidida i exemplar dels pro-
fessionals, tots els projectes han tirat endavant, i hem tingut els nostres serveis amb
molt poca minva d’usuaris i plena dedicacid.




Des dels nostres origens, a la Fundacio
Obra d’Integracié Social - OBINSO
hem tingut com a principal objectiu
aconseguir la igualtat d’oportunitats
com a principal eina per poder oferir a
persones en situacio d’exlusié social un
nou horitzé en el que poder construir
amb les garanties suficients, el seu
propi cami.




2. MISSI0, VISI0 i VALORS

OBINSO va néixer amb la voluntat de ser una instrument
al servei de la promocié personal i insercié social dels jo-
ves en situacié de vulnerabilitat, i aquest segueix sent el
nostre criteri director i la nostra rad de ser.

Els entorns socials canvien, i per aquest motiu la nos-
tra Fundacié ha anat ampliant el seu ventall d’accions,
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entrant primer en el sector de les drogodependencies i
darrerament en el terreny de la immigracid i els refugiats. ,

Creiem fermament en la formacio i la integracié socio-
laboral com a principals eixos per ala construccié d’aquesta
igualtat d’oportunitats. Poder situar a cada persona al
centre del nostre projecte i trencar la inércia de I'exclusid
que porta a molts joves a perdre l'esperanca de poder
determinar el seu futur significa treballar per aconseguir
un ampli ventall d’opcions formatives, laborals, pero
també a poder sanar I'anim per poder reprendre de nou
el seu propi cami.

VALORS
o Justicia Social com a estructura que fomenti la igualtat d’oportunitats
entre les persones

o Solidaritat amb les persones que necessiten suport per aconseguir una
vida digna

o Promocio de la Integracidé Social com a via per al desenvolupament
personal

Motivacidé per al treball amb persones

Respecte pels valors, cultures i persones de diferents creences,
extraccid social o orientacié sexual

Transparencia en la gestio i en la metodologia d’actuacid
Defensa de la Igualtat entre sexes, cultures i creences
Compromis amb els sectors socials més desafavorits

El Vincle com a eina d’apropament a la persona i com element
transformador
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ELS NOSTRES
EQUIPAMENTS

SEU CENTRAL:

Ubicades al carrer Villarroel 81 hi trobem les nostres
oficines centrals que sén alhora la seu social de la Fundacié.
Un espai on hi trobem el departament d’administracio i
comptabilitat a més de la direccid i equipaments per als
professionals que col-laboren amb nosaltres.

CAN NOFRET:

A la localitat de Greéixer, a la Cerdanya, comptem amb un
equipament utilitzat com e recurs de respir per als usuaris
de les nostres comunitats terapeutiques. En aquesta casa
hi realitzen estades curtes, en grup, que els hi permeten
desenvolupar el seu vincle en un espai diferent enmig de

la natura.

BADALONA:

Actualment és un recurs del que s’esta tramitant la
documentacié per a poder-ne fer un us adequat a les
necessitats dels nostres projectes. Un espai polivalent
ubicat en un entorn urba on les desigualtats i I'exclusid
social és un problema quotidia per a moltes persones.

La nostra entitat gestiona actualment 10 espais per
cobrir les necessitats dels nostres dos programes
de treball: joves en situacio de vulnerabilitat i risc
d’exclusio social, i persones amb problemes de
drogodependéncies:




LLARS PER A JOVES EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL, ASIL O REFUGI.

LLAR SANTA EULALIA

Al barri de Santa Eulalia de I’'Hospitalet, on es fa I’acolliment
de joves en risc, d'edats compreses entre els 18 i 25 anys.
Actualment la seva poblacid majoritaria sén immigrants,
encara que també acull joves ex-tutelats per la DGAIA i
tutelats per Justicia Juvenil. Es dona suport als usuaris en
formacid basica, regularitzacid de la situacid legal (si cal),
i formacid professionalitzadora.

LLAR Avda de MADRID

Es un recurs residencial on poden allotjar-se joves
gue han fet tot el procés en la Llar Santa Eulalia i que
comencen la seva vida laboral. Compta amb la supervisid
dels educadors de la llar Santa Eulalia, perd amb una vida
molt més autonoma. L'objectiu és que faci de pont entre
una vida més tutelada (en la Llar Santa Eulalia) i la plena
autonomia.

LLAR Villarroel

Al mateix pis on hi tenim ubicada la seu central de I'entitat
hi comptem amb un recurs residencial per a joves en
situacid d’exclusié social que ja han completat un rimer
procés formatiu i treballen per integrar-se al mén laboral,
completant aixi la 3a fase del procés d’integracid socio-
laboral.




COMUNITATS TERAPEUTIQUES

COMUNITATS TERAPEUTIQUES:

CT Can Castells

Ubicada en un entorn privilegiat a la falda de la muntanya
de Montserrat, la comunitat terapéutica de Can Castells es
troba dintre del terme municipal d’Esparreguera, en una
antiga masia del s.XIX. L'edifici, que pertany al Monestir
de Montserrat, compta amb diferents espais on es poden
realitzar tasques relacionades amb la natura, ja siguin
de caracter esportiu com activitats més formatives com §
poden ser la cura de I'hort o el propi manteniment de
la finca. L'edifici central de Can Castells disposa de una
capacitat per a 30 residents.

CT El Pinar

En ple parc natural del Montseny hi trobem la comunitat |
terapéutica de El Pinar, un centre que a l'igual que Can F
Castells busca fomentar el procés terapéutic mitjancant
I'entorn natural i les tasques relacionades amb la ,
conservacié de la mateixa. El pinar és dins del terme
municipal de El Brull, a I'Osona,

Tot i tenir una capacitat de 18 usuaris, la comunitat de El
Pinar compta amb diferents espais i edificis annexos on
es poden realitzar formacions i tasques relacionades amb
I’horticultura, la fusteria o la construccio.

Centre Urba

Situat al barri de la Segrera, Barcelona, Centre Urba és el
nom que rep el recurs residencial al qual van els usuaris
gue han completat amb éxit el seu procés de rehabilitacid
en alguna de les nostres Comunitats Terapeutiques. Alla E&
troben una plataforma a partir de la qual poden gestionar |
el seu retorn al medi social: Recerca de feina, formacio,
establiment de contactes i amistat sanes i allunyades del
mon de les drogues, etc.
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Any 2020.
Fets rellevants

El 2020 ha estat un any que
ninga podra oblidar doncs una
emergéncia global com no
n’haviem conegut cap altra ens
va afectar a totes i tots de molt
a prop.

Com entitat de caracter social
hem tingut que donar resposta
| a molts reptes per garantir la
| seguretat de tots els nostres

31‘3 usuaris i de tot el personal tant

8 professional com voluntari.

77 Aixd ha significat redoblar [
4 esforcos per tal de fer front a

les necessitats que ha generat
la COVID-19. Nous protocols de
visites, de sortides, de treball.
Fets tant quotidians com tractar
amb els proveidors o organitzar
els torns de treball s’han tingut
que reformular de nou. El mateix
ha succeit amb els espais dels
nostres recursos residencials,
tant del programa per a joves en
situacio d’exclusiod social com en
les comunitats terapeutiques,
doncs ha calgut habilitar espais
per minimitzar al maxim el risc
de contagi, establir zones de
confinament o realitzar tests

W de forma periodica per tal de
tenir unes minimes garanties de
1 seguretat.

Tot aixo s'ha vist reflectit en
tots els ambits de [I'entitat,
tant organitzativament,
administrativament o
economicament.

Aquesta és doncs la memoria
d’un any estrany en el que hem
viscut moltes coses i hem donat
un pas endavant com entitat.
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4 El fet més rellevant de I’any 2020 és el manteniment

sostingut dels usuaris atesos en les dues linies

2020 d'accio, tant en joves com de drogodependents.

Y En molts dels serveis residencials d’accio social, la
res““als pandémia ha fet decréixer significativament el seu
nombre d’usuaris. A OBINSO aquesta davallada
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d'un any atipic ha esta molt lleugera en el dispositiu de joves, i a

drogodependencies, encara que poc, ha augmentat.

ESTADES USUARIS/ANY

9,850 MdAdBRBBDE
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Aquest 2020 hem
IR ELCTEE 9% DE FINANCAMENT
significativament el | Fons propis 5,55%
financament public
de la nostra entitat,
gracies a subvencions
atorgades per
la Diputacio de
Barcelona, la Xarxa
d’Habitatge Social
de Catalunya [GESEENENERE Financament
i I'’Ajuntament 16,78% public 69,8%
de Barcelona.
El financament
public passa a ser
practicament el 70%

[y}
Finangament —
privat7,92% |




4.1 Atencio i tractament a persones amb problemes
de drogodependéncia

OBINSO regenta dues Comunitats Terapeutiques: Can Castells (Esparreguera) i El Pinar,
(El Brull) @ més d’un Pis de Suport en I'entorn urba al barri de La Sagrera, a Barcelona.
Per capacitat, tenim llicencia per a 62 places, per bé que només 27 sén conveniades
amb el Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de Catalunya.
La mitjana de places ocupades durant el 2020 ha estat de 38

Com en els anys anteriors, la nostra gran mancanca és la baixa proporcié de places
conveniades respecte de les places que realment tenim ocupades

Can Castells El Pinar Centre urba
capacitat 35 places capacitat 20 places capacitat 7 places
ocupacio mitjana 60% ocupacié mitjana 83% ocupacié mitjana 25%

Serveis Socials 3% A

UPD 4% Procedéncia de la persona En canal establert per a la
JRGCIR SR EseEn derivacié dels usuaris és
ComunitatTeranéuticaB%J el CAS’ encara que mOItS
Iniciativa propia 8% usuaris contacten amb el
Unitats Hospitalaries 11% servei d’admissions per
altres vies

Centres d’atencio i suport (CAS) 64%

La gran majoria dels usuaris 60
son de la provincia de 50
Barcelona, cosa que encaixa 40
amb el nostre ambit geografic, 30
i també amb la major poblacio 20
d’aquesta demarcacié. 0

0 — [ [ |

Barcelona Tarragona Lleida Girona Resta de I'Estat

Proporcid ingressos segons origen geografic



Nivell d'estudis

El nivell d’estudis ha B Sense Estudis Reglats B Educacié Primaria / Certificat Escolar

anat a ugm entant amb W Educacid Secundaria / Graduat Escolar M Batxillerat

el temps, de forma que W Cicle Formatiu / FP ® Estudis Universitaris

els posseidors d’una

titulacié d’ensenyament Sense
secundari ja so6n la Estudi

Reglats

poblacié més nombrosa.

Cicle Estu...
Educacid Primaria / Certificat Escolar Educacié Secundaria / Graduat Escolar | Formatiu / FP !

Percentatge usuaris per edat

B Del3a30 M De31a40 W De 41a50 M DeS51a60 M Major de 61

L'edat d’ingrés també va
augmentant amb el temps, i el
nombre de persones ateses de
meés de 50 anys comenca a ser
significativa.

De 41a50

De 31 a40 De 18330 De 51 a 60

Nivell d'estudis

B Sense Estudis Reglats B Educaci6 Primaria / Certificat Escolar AQUEST 2020 S'THAN
B Educacié Secundaria / Graduat Escolar M Batxillerat CONSOLIDAT EL

B Cicle Formatiu / FP B Estudis Universitaris NOMBRE D'ESTADES
AMB UNA OCUPACIO

MITJANA QUE
SUPERA LES 1000
ESTADES MENSUALS

Sense
Estudis

Reglats

Cicle Estu...
Educacio Primaria / Certificat Escolar Educacié Secundaria / Graduat Escolar | Formatiu / FP !

Ocupacio 2020

Pel que fa a les estades, és a dir, el 100

nombre d’‘usuaris/diaalllargde cada 10
mes, hem consolidat una ocupacid 1co
mitjana per sobre de les 1000 :o
estades/mes, amb una ocupacid
forca estable, i sempre per sobre .
de les estades conveniades amb el .,
Departament d’Afers Socials, que
& \;\‘}
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4.2 L’atencio i formacio a joves en situacio
de vulnerabilitat social

4.2.1 Suport col-laboratiu:

Oferiment d’un recurs residencial a adults amb dificultat d'accés a I’'habitatge.
Mitjancant un contracte de voluntariat, una persona adulta i que no disposa
d’habitatge, passa a residir en el nostre pis, sense cap cost per a ell i amb les
despeses de manteniment cobertes.

4.2.2 Disseny d’un procés en 3 fases:
Diferents recursos residencials per a les successives etapes de desenvolupament
i autonomia.

FASE FASE FASE
1 2 3
ALTA MITJANA BAIXA
Entitats SUPERVISIO SUPERVISIO SUPERVISIO
d’accio Acolliment Seguiment Suport
" laboral personal
social Elaboracié PTI
Processos _ Seguiment PTI Recurs
de Segu:ment PTI residencial
derivacié mpart
: . Regularitzacié personal
i admissio administrativa
S —
Formacié
Insercio
laboral




Aguesta primera fase es desenvolupa al nostres pisos de | "Hospitalet de Llobregat. Sén
uns recursos d “habitatge amb suport per estades de mitja i llarga durada.

Compren el procés d’admissid, I'elaboracié del Pla de Treball Individual, i el procés
formatiu del jove, que comprén formacié en I'ambit de l'aprenentatge de l'idioma,
de I'ensenyament basic i de la capacitacié professionalitzadora. Es treballa també la
formacidé per a la vida saludable, en els seus vessants de cura personal, alimentacio,
I'esport, etc.

En aquesta fase es fan també (si cal) els processos de regularitzacié administrativa,
molt necessaris en el cas d'immigrants extracomunitaris.

Es en aquest periode quan es treballen els valors, la capacitat de planificacio, la tria
dels objectius personals, etc.

Aguesta primera fase es desenvolupa en la nostra “Llar Santa Eulalia”, de I'Hospitalet,
on es fa aquesta tasca des de 1969

El pis de segona fase es va posar en marxa el mes de maig de 2017, i es realitza en un
pis situat a I’Avinguda de Madrid de Barcelona. Tots els seus integrants estan treballant
i, en conseqliéncia, gestionen la seva despesa i es fan carrec de la seva manutencio.

Reben un suport periddic de I'equip educatiu, que efectua una tasca de seguiment i
recolzament de la seva trajectoria laboral, déna suport personal (quan cal o quan es
fa una peticid en aquest sentit), fa de mediador en temes de convivencia i supervisa la
gestio de I'equipament (neteja, subministraments, etc.)

Aquesta Fase s’ha iniciat I'agost de 2018, i es duu a terme en el pis d’'OBINSO situat al
carrer Villarroel 81 de Barcelona.

Esta dissenyat com un recurs residencial amb baixa supervisid, que serveixi per pal:liar
les dificultats d’accés a I'habitatge dels nostres joves, facilitant la transicid a la vida
autonoma, i consolidar els habits de treball, convivéncia arrelament social dels nostres
usuaris.



4.3 Dades relatives a l'activitat

Durant I'any 2020 s’han atés un total de 21 usuaris, la majoria immigrants, amb
una ocupacié del 96% de les nostres places durant tot I'any (exceptuant el curt
periode de temps en qué es cobreix una baixa amb una nova admissio)

Es valora de forma molt positiva el projecte de Treball per Fases que es va iniciar
el 2017, i que es preveu continuar i consolidar en el futur.

L'edat d’ingrés majoritaria és els 18 anys. Es I'edat que ens dona més recorregut
per la tasca formativa.

Edat a l'ingrés

EDAT
MITIA

18 ANYS

96% USUARIS

MITIANA
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Actualment a la Fundacié OBINSO comptem amb 19
5. professionals en plantilla, 17 dels quals a jornada

leta.
EI. ““STBE fl?‘lglz;alea:tilla ben cohesionada i que durant aquest
R h trat el i b I'entitat
EQ“IP H“MA :rlgaaIfanntm::rr;i:imsi‘::a: ol?sprgonlzlsse:i?;énc?:sl c?e

I'estat d’alarma.

==

_ PR Coordinador
Neteja

2 Educadors

1 Técnic 3 Tecnics
integracio integracio

3 Monitors

11 Voluntaris

3 Voluntaris

W Gl L e i
| Joves en situacid de vulnerabilitat

A més de I'equip de plantilla de la Fundacio, comptem també amb lI'ajuda de
voluntaris que fan possible arribar a molts més ambits i facilitar moltes de
les tasques i gestions que realitzem. La seva contribucid altruista, present
en tots els nostres equipaments, ens ha portat a iniciar la realitzacié d'un
Pla de Voluntariat que es materialitzara durant la primera meitat de I'any
2021.

Mitjancant aquest instrument podrem realitzar accions de sensibilitzacio i
captacio de nous voluntaris, oferir formacions i gestionar millor el temps
que aquestes persones volen dedicar als nostres usuaris i joves. Igualment
servira per treballar en xarxa amb diferents entitats relacionades amb el
mon de l'associacionisme i voluntariat i gaudir de recursos formatius o a
borses de voluntaris.
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Quotes i prestacio de serveis

Subvencions oficials
Donacions

Total ingressos

Despeses de personal

Aprovisionaments

Subministraments

Cada Centre d’'OBINSO realitza els seu propi control
de despeses, i elabora un estadet mensual que es
trameten a la professional que porta la comptabilitat
de la Fundacio. Aquests estadets es quadren amb la
comptabilitat global de la institucio, i tot plegat és
auditat anualment per un professional independent.
En aquests estadets hi consta només la despesa
corrent de cada centre, basicament, alimentacio,
neteja i transports. Els subministraments i serveis
s’abonen per rebuts domiciliats, i el pagament de
quotes per part dels usuaris es fa per transferéencia
bancaria, és a dir, no passa per la comptabilitat de
cada equipament.

Aquest és el balan¢ de comptes de I'any 2020

149.677
622.646
72.668
844.991
-608.210
-102.130

-41.973

Serveis prof. Independents
Amortitzacio de I'immobilitzat
Altres despeses

Variacio inst. financers

Total despeses

Resultat de I'exercici

-35.148
-479
-103.105,00
-3.228
-894.273,00

-49.281,77

Com es pot veure, hem tingut un déficit de 49.281 €, que s’ha pogut eixugar amb
fons propis. Aquest és el deficit menor del Ultims 4 anys, perd encara ens cal treballar
molt per tal d’arribar a equilibrar els comptes i tenir I'entitat sanejada, condicio
imprescindible per assegurar-ne la continuitat.

19
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1 Tot i que ha estat un any en que ha semblat que els
" coneixements marcarien el ritme i només podiem

BEPTES restar a I'’espera del segiient envit, aquest 2020

també ens ha permet realitzar una planificacié

nE F“T“n estratégica de les nostres necessitats per enfortir-

nos com entitat i poder treballar més i millor. Aixi
enguany hem pogut aprendre i planificar per saber
com millorar i que els nostres projectes puguin
créixer.

PLA D'IGUALTAT

Aquest 2020 hem iniciat les tasques per a poder publicar abans de
I'estiu del 2021, el Pla d'Igualtat de la Fundacid. Aquest pla inclou
mesures i propostes per milorar la nostra perspectiva de génere i
alhora, fer-ne particeps a totes les empreses i institucions amb les
que treballem.

DIGITALITZACIO DE L'ENTITAT

Gracies a acords amb empreses liders del sector com Microsoft o
programes com el Santander Social Tech, Obinso esta actualitzant
les seves eines i els seus coneixements per poder transformar la
nostra entitat digitalment. D’aquesta forma optimitzarem recursos i
comptarem amb una gestié mes agil i propera.

PLA DE VOLUNTARIAT

Ordenar i gestionar adequadament el voluntariat de la nostra Fun-
dacié servira entre altres per tenir accés a recursos en diferents
plataformes de Voluntaris arreu del pais. Poder accedir a una borsa
de voluntaris o fer que ens coneguin a partir de persones que col:la-
boren amb nosaltres obre un gran ventall de possibilitats.

RGPD

Estem desenvolupant els protocols i que han de definir la nostra po-
litica de proteccié de dades per donar complient a les normatives a
nivell nacional com europea.

PLA DE CONCILIACIO LABORAL

La conciliacio de la vida personal, familiar i professional -entesa com
I'equilibri entre el temps que una persona dedica a la seva vida privada
i el temps que dedica al seu treball- és una qlestié estructural que
afecta a tota la societat i a cada persona en particular, especialment
a aquelles que treballen en el sector social.

PROGRAMA DE CAPTACIO DE RECURSOS

Estem treballant per crear un pla de captacié de recursos que englobi
a totes les empreses, entitats i col-laboradors amb qui treballem.
Per aix0 estem modernitzant les nostres eines de comunicacid i
redoblant esforcos per establir noves xarxes de treball en les que es
puguin generar sinérgies col-laboratives que ens suposin una millora
també econoOmica.



TREBALLEM AMB L'AGENDA 2030

Si llegim els documents marc de I’Agenda 2030 trobarem que molts

dels objectius fixats en la mateixa sén plenament coincidents o

complementaris als que venim treballant a la nostra Fundacid. Es 6“"
s i

per aquest motiu que cal fer una reflexidé sobre aquesta coincidéncia — —

i veure com podem aprofitar aquest nou marc social proposat des f@ v
dels diferents governs per a assolir els nostres objectius d’igualtat ah
d’oportunitats socials amb una mirada ampla que ens permeti no RO
només treballar de forma interina com fins ara sin6 també formant

part d’aquest tot que proposa un objectiu de garanties socials per a

tothom.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS

Els objectius de desenvolupament sostenible, anomenats ODS tenen la finalitat de po-
sar |'accent sobre les accions que cal fer per tal de reduir la pobresa i la desigualtat so-
cial, protegir el medi ambient i dotar d’una millor qualitat de vida a totes les persones.
Nascuts amb I’Acord de Paris de 2015 de les Nacions Unides, els ODS sén |'actualitzacié
dels ODM, els objectius de desenvolupament del Mileni que des de I'any 2000 havien
sigut el marc per a desenvolupar politiques a nivell global. Tot i aixi, la urgéncia no ha
minvat i per aixd ha calgut renovar I'enfocament plantejant aquests 17 ODS que es
concreten en un seguit de 17 objectius i 169 metes.
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Si ens fixem en els Objectius per al Desenvolupament Sostenible podrem veure com
molts d’aquests sén els que a la nostra Fundacié desenvolupem amb la nostra tasca
quotidiana. Aixi doncs, podem ordenar els nostres programes de treball i les accions
que s’hi desenvolupen seguint aquests objectius per tal de cercar sinergies i recursos
publics i privats amb els que puguem treballar i col-laborar per tal de aconseguir estar
més a prop de cadascun d’aquests ODS.
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EN'"'I'A'I'S La nostra tasca no seria possible sense la
col-laboracioé de moltes entitats. Aquest 2020
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