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CODI ETIC DE LA FUNDACIO OBRA D’INTEGRACIO SOCIAL - OBINSO

1. INTRODUCCIO
1.1. Que és el codi etic?

El Codi Etic de la Fundacié OBINSO és un document que recull els valors, principis i
normes de conducta que han de guiar el comportament de totes les persones vinculades
a l'organitzacid: personal laboral, voluntariat, membres del Patronat, col-laboradors i
entitats associades.

Aquest codi ha de ser una eina de referéncia per a la presa de decisions i per a I'actuacid
coherent amb la missié i els valors de la fundacio.

1.2. Justificacid i necessitat

La Fundacid OBINSO, com a entitat del tercer sector compromesa amb la inclusid social,
considera essencial disposar d’'un marc etic que orienti I'actuacié de totes les persones
vinculades. Aquest codi és aplicable a tot el personal, voluntariat, organs de govern i
entitats col-laboradores, i ha de guiar la seva actuacié en qualsevol context relacionat
amb la Fundacié.

Per garantir la seva eficacia i transparéncia, la Fundacido OBINSO es compromet a fer
difusié publica del Codi Etic a través dels seus canals habituals (web, materials
informatius, sessions d’acollida, etc.), i a facilitar-ne I'accés a totes les persones i
organitzacions vinculades. Aquesta difusid és clau per promoure el coneixement, la
comprensid i I'adhesid als principis que conté

1.3. Finalitat

Aquest Codi Etic vol ser un marc de referéncia compartit amb la finalitat d’orientar
I'actuacio de totes les persones vinculades a I'entitat. Reflecteix la voluntat de consolidar
una cultura organitzativa coherent amb els valors fundacionals i amb el compromis social
que defineix la seva rad de ser.

Aguest document neix de la necessitat de dotar 'organitzacié d’un criteri comu davant
de situacions diverses, sovint complexes, que requereixen una actuacioé alineada amb els
principis de responsabilitat, respecte i transparencia. Alhora, expressa una manera
d’entendre la tasca social que transcendeix la normativa i es fonamenta en una ética
compartida.

Amb aquesta voluntat, el Codi Etic té com a finalitat:
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o Consolidar una cultura organitzativa basada en el respecte, la responsabilitat
i la transparencia.

e Orientar la conducta de les persones vinculades a I'entitat.
e Prevenir conflictes d’interes i situacions de risc éetic.
e Promoure la qualitat i la coheréncia en la intervencio social.

e Enfortir la confianga de la societat envers la Fundacié OBINSO.

1.4. Referéncies normatives i bones practiques

En els darrers anys, el desenvolupament de codis étics s’ha consolidat com una practica
habitual i necessaria dins del tercer sector social. Aquesta tendéncia respon a la voluntat
de les entitats de reforcar la seva identitat, millorar la qualitat de la seva accid i garantir
la confianca de la ciutadania. Els codis étics esdevenen aixi una eina clau per promoure
la transparéncia, la coherencia i la responsabilitat en la gestid i en la intervencié social.

El Codi Etic de la Fundacié OBINSO s’inspira en els principis i criteris recollits en diversos
documents de referéncia que han contribuit a establir estandards de bones practiques
en el sector:

e El Codi Etic de la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya, que estableix
compromisos etics comuns per a les entitats socials catalanes i promou una
cultura organitzativa basada en la responsabilitat, la transparencia i la
participacié

o El Decaleg Etic de la Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS), que
recull els valors i criteris que han de guiar I'accié de les entitats de voluntariat,
amb especial emfasi en la solidaritat, la transparéncia economica, la
participacid i el respecte als drets humans .

e La Llei 4/2008 del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya, relativa a les
persones juridiques, que regula les fundacions i estableix les seves
obligacions en matéria de bon govern, transparéncia i responsabilitat.

e Les recomanacions de bones practigues en governanca i
transparencia promogudes per entitats com la Coordinadora Catalana de
Fundacions i la Confederacié del Tercer Sector, que ofereixen criteris per a
una gestio ética, participativa i eficient.

1.5. Un document viu i compartit

El Codi Etic de la Fundacié OBINSO no és un text tancat ni immutable. Es un document
viu, que ha de ser revisat i actualitzat periddicament per tal d’adaptar-se a I'evolucié de
I'entitat, als canvis socials i a les noves realitats que afecten la seva accié. Aquesta



(4

DEIND CODI ETIC 2025 OBRA D’INTEGRACIO SOCIAL

capacitat d’adaptacid és essencial per garantir que el codi continui sent una eina Util,
rellevant i coherent amb la missid de la fundacid.

Perquée aquest document sigui realment transformador, ha de ser entés com a propi per
totes les persones vinculades a l'organitzacié. Aixd implica no només coneéixer-lo, siné
també participar en la seva aplicacio, reflexionar sobre el seu contingut i contribuir a la
seva millora. El codi étic ha de formar part de la cultura organitzativa i ha de ser un
referent compartit en la presa de decisions, en la gestié quotidiana i en la relacié amb
les persones i entitats amb qui col-laborem.

Amb aquest esperit, la Fundacid OBINSO promoura espais de reflexid i participacio
entorn del codi etic, i establira mecanismes per a la seva revisio periddica, amb I'objectiu
de garantir-ne la vigencia, la comprensié i I'efectivitat.

2. IDENTITAT DE LA FUNDACIO OBINSO
2.1. Origen i trajectoria

La Fundacié OBINSO neix I'any 1968, impulsada per Mn. Pere Cornelles, com a resposta
a la realitat de joves en situacié de marginacié i exclusio social. Els seus primers passos
es vinculen a l'acollida de nois provinents de presons o entorns de risc, amb una clara
vocacid d’acompanyament, convivéncia i transformacié social. Des dels seus inicis,
OBINSO ha estat una entitat arrelada al territori, compromesa amb les persones i oberta
a lI'evolucid de les necessitats socials.

Al llarg de més de cinquanta anys, l'entitat ha anat adaptant els seus serveis i
metodologies, passant d’una estructura basada en pisos d’acollida a una xarxa de centres
i programes especialitzats. Aquesta capacitat d’adaptacioé ha estat clau per mantenir la
vigéncia de la seva missio.

2.2. Evolucid dels programes
Els dos grans ambits d’actuacio de la Fundacié han estat:

¢ Latencid a joves en situacid de vulnerabilitat social, especialment aquells
sense xarxa familiar o institucional. En els darrers anys, aquest programa ha
viscut una transformacié significativa: la practica totalitat dels joves atesos
son d’origen immigrant i molts d’ells es troben en situacié administrativa
irregular. Aquesta realitat ha requerit un gran esfor¢ per part de l'equip per
adaptar els serveis, acompanyar en processos de regularitzacié documental i
oferir itineraris d’integracié realistes i sostenibles marcats especialment per
la dificultat d’accés a un habitatge una vegada finalitzat el programa
d’integracié social.
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o Eltractament de les drogodependéncies, que ha esdevingut 'ambit principal
d’actuacié de I'entitat en els darrers temps. Des de la creacié de la primera
comunitat terapeutica propia als anys vuitanta, OBINSO ha desenvolupat una
xarxa de serveis especialitzats que avui atén un nombre creixent de persones.
En aquest ambit, destaca I'augment de casos de patologia dual, que ha
requerit una especialitzacio progressiva dels equips i una coordinacié estreta
amb la xarxa sanitaria i de salut mental.

Des de 2023 i després d’un gran esforg en I'adequacié dels equips i dels centres, i en la
tramitacié administrativa, el servei de Comunitats Terapéutiques de la nostra Fundacid
es un servei concertat amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya.

2.3. El voluntariat social a OBINSO

El voluntariat forma part de I'ADN d’OBINSO. Lentitat va ser fundada per persones
voluntaries i, al llarg de la seva trajectoria, ha comptat amb la col-laboracié generosa i
compromesa de centenars de persones que han aportat temps, coneixement i humanitat
als projectes de I'entitat.

Amb la creacié del Pla de Voluntariat 2024, OBINSO ha consolidat un model de gestié
del voluntariat que garanteix la qualitat, la coordinacié i el reconeixement d’aquesta
tasca. El voluntariat és entés com un agent de transformacié social, un canal de
participacié ciutadana i una expressié de solidaritat que enriqueix tant I'entitat com la
societat.

Les persones voluntaries col-laboren en ambits diversos: acompanyament, suport
educatiu, dinamitzacid d’activitats, formacid, suport administratiu o logistic, entre
d’altres. Lentitat ofereix itineraris formatius, espais de participacié i mecanismes de
seguiment i reconeixement, tot garantint el compliment de la normativa vigent i el
respecte als drets i deures de les persones voluntaries.

Actualment, la Fundacid OBINSO treballa des d’una perspectiva integral, posant la
persona al centre de la intervencié. Lentitat promou:

e Lasolidaritati el suport a les persones per assolir una vida digna.

e Laintegracié social com a via de desenvolupament personal.

e Elvincle com a eina d’apropament i transformacio.

e Lajusticia social i la igualtat d’oportunitats.

o El respecte a la diversitat cultural, religiosa i d’identitat.

e Latransparéencia en la gestid i la millora continua en la intervencié.

e Larrelament territorial i la participacié en la vida social i comunitaria.
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Amb aquesta identitat, la Fundacié OBINSO no només manté viu el seu llegat, siné que
el projecta cap al futur amb determinacié. Som una entitat que transforma vides, que
escolta i respon als canvis socials, que s’adapta per oferir el millor a les persones que
atenem. Ens comprometem amb el creixement dels nostres professionals, perquée
puguin desenvolupar-se plenament i oferir una atencié de qualitat. Treballem en xarxa,
col-laborem amb altres agents socials i fem incidéncia per defensar els drets socials i
construir una societat més justa i inclusiva. Aquesta és la nostra manera de continuar
avancant: amb arrels profundes i mirada oberta.

3. GOVERN DE LA FUNDACIO

El govern de la Fundacié OBINSO es fonamenta en un model de gestio etica, transparent
i eficient, orientat al compliment de les seves finalitats socials i a la rendicié de comptes
davant la societat i les institucions publiques i eclesiastiques.

3.1 Estructura de govern
a) El Patronat

El nucli del govern de la Fundacié és el Patronat, organ col-legiat que exerceix les
funcions de govern, representacid i administracid. El Patronat assumeix la
responsabilitat Ultima de vetllar pel compliment de la missié fundacional, aprovar els
comptes i plans d’actuacid, i garantir una gestié responsable dels recursos. En la seva
estructura, compta amb:

e El/la director/a general i/o gerent, que exerceix la direccid executiva i la
gestio operativa de la Fundacié, amb veu i vot a les reunions del Patronat si
és convocat.

e Altres carrecs interns com
el/la secretari/aria, tresorer/a, administrador/a i representant del
personal, que contribueixen al bon funcionament institucional.

El patronat és I'0rgan suprem de govern, representacio i administracié de la Fundacié
OBINSO. Assumeix la responsabilitat de vetllar pel compliment de la missié
fundacional, dirigir I'estratégia institucional i garantir una gestio ética, transparent i
eficient dels recursos.

Composicid i accés

El Patronat esta format per patrons, que poden ser persones fisiques o juridiques. Es
distingeixen dues tipologies:



DEIND CODI ETIC 2025 OBRA D’INTEGRACIO SOCIAL

e Patrons individuals, escollits pel seu prestigi, experiencia o compromis amb
les finalitats de la Fundacié.

e Patrons protectors, que sén entitats o institucions que donen suport a la
Fundacid i hi participen activament.

Els membres son designats pel mateix Patronat i exerceixen el carrec per un periode
de quatre anys, renovable indefinidament. L'exercici del carrec és gratuit, tot i que es
poden reemborsar les despeses justificades derivades de la seva activitat.

Funcions i responsabilitats
El Patronat disposa de facultats generals de govern i gestid, entre les quals destaquen:
e Aprovar els comptes anuals, el pressupost i la memoria d’activitats.

e Vetllar pel compliment de les finalitats fundacionals i la correcta aplicacié
dels recursos.

e Aprovar convenis, programes i col-laboracions amb entitats publiques i
privades.

e Nomenar i cessar carrecs interns, com
el/la president/a, secretari/aria, director/a o gerent, entre d’altres.

e Delegar funcions i constituir comissions de treball o consells assessors.

Proposar modificacions estatutaries, fusions o dissolucié de la Fundacio,
amb l'aprovacié del Protectorat.

Funcionament intern

El Patronat es reuneix com a minim un cop cada semestre, i sempre que ho sol-liciti
el/la president/a o una quarta part dels seus membres. Les reunions poden ser
presencials o telematiques, garantint la participacid efectiva i la seguretat juridica.

Els acords es prenen per majoria simple, excepte en casos que requereixen majories
qualificades, com ara modificacions estatutaries o actes de disposicio patrimonial
rellevants.

Compromis étic i transparéncia

Els membres del Patronat es comprometen a:

Actuar amb lleialtat, diligencia i independéncia.

Evitar i declarar qualsevol conflicte d’interessos.

Mantenir la confidencialitat de les deliberacions i la informacid sensible.

e Promoure una cultura de bon govern i transparéncia institucional.

El Patronat vetlla pel compliment del Codi Etic de la Fundacié i pot establir mecanismes
interns de seguiment i control. A més, els comptes anuals sén sotmesos a auditoria
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externa quan aixi ho estableix la normativa, i es presenten al Protectorat, que en el cas
d’OBINSO és I'Arquebisbat de Barcelona.

b) El/la Director/a i/o Gerent

El/la director/a general i/o gerent és la persona responsable de la direccié
executiva de la Fundacié.

Les seves funcions inclouen:
e Executar els acords del Patronat i coordinar-ne I'aplicacié operativa.
e Dirigir I'equip técnic i vetllar pel bon funcionament dels serveis i programes.
e Presentar al Patronat la informacid necessaria per a la presa de decisions.
e Representar la Fundacié en I'ambit executiu.
Compromis étic i transparéncia

El/la director/a o gerent ha d’actuar amb lleialtat institucional, independéncia de
criteri i respecte als valors fundacionals. Ha d’evitar qualsevol situacié de conflicte
d’interessos i garantir la confidencialitat de la informacid a la qual tingui accés. Aquesta
figura és clau per assegurar la continuitat operativa, la qualitat dels serveis i

la coheréncia entre la gestié quotidiana i la missié fundacional.

3.2 Supervisid i transparéncia

La Fundacié OBINSO esta sotmesa a la supervisid del Protectorat, que en el seu cas és
I’Arquebisbat de Barcelona, d’acord amb la seva naturalesa canonica. Aquest organ
vetlla pel compliment de la normativa aplicable i ha d’autoritzar determinats actes
rellevants, com ara modificacions estatutaries, actes de disposicid patrimonial o la
dissolucido de la Fundacié. A més, els comptes anuals sén sotmesos a auditoria
externa d’acord la normativa vigent, garantint la transparéencia i la confianca en la gestid
economica.

3.5 Principis rectors
El govern de la Fundacié es basa en els seglients principis:
e Legalitat i bon govern: actuacié conforme a la legislacié civil i canonica.

e Responsabilitat col-lectiva: presa de decisions compartida i orientada al bé
comdu.

e Compromis etic: coheréncia entre els valors fundacionals i les practiques de
govern.
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Transparéncia i rendicié de comptes: informacié clara i accessible sobre la gestié
i els resultats.

Participacio i pluralitat: integracid de diferents perfils i sensibilitats en els drgans
de govern.

4. PRINCIPIS | VALORS ETICS DE LA FUNDACIO OBINSO

Els principis i valors etics de la Fundacié OBINSO soén el fonament de totes les seves
actuacions. Aquests orienten la presa de decisions, la relaciéd amb les persones ateses, la
gestid interna i la col-laboracié amb altres agents socials. SOn I'expressié del compromis
de la Fundacié amb una societat més justa, inclusiva i solidaria.

Dignitat i respecte a la persona

Tota persona és portadora de drets i mereix ser tractada amb respecte, empatia
i reconeixement de la seva singularitat. La Fundacid promou una atencid
centrada en la persona, que reconeix la seva autonomia, capacitat de decisid i
dret a una vida plena.

Justicia social i igualtat d’oportunitats

La nostra fundacié treballa per reduir les desigualtats i combatre qualsevol forma
de discriminacid per rad d'origen, genere, edat, religid, orientacié sexual,
capacitats o situacio socioecondmica. Es promou la igualtat d’accés als recursos i
serveis, i es defensa el dret a la inclusio social.

Compromis amb les persones en situacié de vulnerabilitat

La Fundacié OBINSO neix i actua per acompanyar persones i col-lectius en risc
d’exclusid social. Aquest compromis es tradueix en accions concretes de suport,
acompanyament i promocié de la seva autonomia i benestar.

Transparéncia i rendicié de comptes

La gesti6 de la Fundacid es basa en la transparéncia, la claredat i la
responsabilitat. Es garanteix I'Us etic i eficient dels recursos, i es rendeixen
comptes davant la societat, les administracions i el Protectorat.

Participacio i corresponsabilitat

Es promou la participacié activa de totes les persones vinculades a la Fundacié:
professionals, voluntariat, persones ateses i entitats col-laboradores. La
corresponsabilitat en la missié comuna és clau per a una accid transformadora i
sostenible.

Sostenibilitat i respecte pel medi ambient

La Fundacid integra la sostenibilitat com a valor transversal, promovent
practiques respectuoses amb el medi ambient i fomentant una cultura de
responsabilitat ecologica.

Innovacid i millora continua
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La Fundacio aposta per la reflexio critica, I'aprenentatge constant i la innovacié
social com a eines per millorar la qualitat de les seves intervencions i adaptar-se
a les noves realitats socials.

5. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

La Fundacié OBINSO posa les persones al centre de la seva accid social. Totes les
intervencions es fonamenten en el respecte a la dignitat, 'autonomia i els drets de les
persones ateses.

5.1 Atencio6 centrada en la persona

La relacié amb les persones usuaries es basa en un model d’atencié centrada en la
persona i de base comunitaria, que reconeix cada individu com a subjecte actiu del seu
procés de canvi i recuperacio. Aixd implica:

e Escolta activa i empatica.

e Respecte per les decisions i ritmes personals.

e Acompanyament personalitzat i flexible.

e Promocié de I'autonomia i la responsabilitzacié.

5.2 Tracte digne

La nostra fundacid rebutja i realitzara un seguiment sobre qualsevol forma de
de paternalisme, estigmatitzacié o discriminacié. Es promou una relacié horitzontal,
basada en la confiangca mutua, la transparéncia i el reconeixement de les capacitats de
cada persona.

La Fundacid OBINSO es compromet a garantir un tracte digne i respectuds a totes les
persones usuaries, reconeixent-les com a titulars de drets i no com a simples receptores
d’ajuda.

El tracte digne implica:

o Respectar laidentitat, la historia i les decisions de cada persona, sense jutjar
ni imposar models de vida.

o Evitar actituds paternalistes, tractant les persones com a agents actius del
seu procés, amb capacitat per decidir, equivocar-se i créixer.

e Fomentar l'autonomia personal, oferint suport perd no substituint la
voluntat de la persona.
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o Utilitzar un llenguatge inclusiu i no estigmatitzant, tant en la comunicacid
directa com en els documents i informes.

e Garantir la intimitat i la privacitat, especialment en moments sensibles com
I'atencio terapeutica, la higiene personal o les entrevistes individuals.

o Adaptar la intervencio a les necessitats i ritmes de cada persona, evitant
pressions o exigencies que no respectin el seu moment vital.

5.3 Confidencialitat i proteccié de dades

La Fundacié garanteix la confidencialitat de la informacié personal i clinica de les
persones usuaries, aixi com el compliment estricte de la normativa vigent en materia
de proteccié de dades. Tota informacié es tracta amb responsabilitat, respecte i criteris
etics d’acord als principis que s'assenyalen en el RGPD i en la LOPD-GDD; garantint a totes
les persones vinculades amb l’entitat, I'estricte compliment amb els seus drets ARCO i el
correcte tractament i manipulacié de les seves dades.

6. PROFESSIONALS DE LA FUNDACIO OBINSO

Els i les professionals de la Fundacié OBINSO constitueixen el pilar fonamental de |'accio
social de I'entitat. La seva tasca combina competéncia técnica, compromis etic i vocacié
de servei, i és essencial per garantir una atencié de qualitat a les persones usuaries.

6.1 Compromis professional i valors compartits
La Fundacié reconeix i promou una cultura professional basada en:

- Elrespecte a la dignitat de les persones ateses.
- Laresponsabilitat en I'exercici de les funcions.
- La coheréncia amb els valors fundacionals.

- La millora continua i la formacid permanent.

Els professionals han d’actuar amb integritat, empatia i criteri etic, i contribuir a un
entorn de treball col-laboratiu, respectuds i inclusiu.

6.2 Propietat i gestio de la informacio

Tota la informacid recollida en el marc de la intervencié social —incloent dades
personals, informes, registres i observacions— és propietat de la Fundacié OBINSO. Els
professionals tenen el deure de:

- Custodiar aquesta informacié amb responsabilitat i confidencialitat.
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- Utilitzar-la exclusivament per a finalitats professionals i dins del marc legal
establert.

- Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
(RGPD i LOPDGDD).

La Fundacio vetlla perqueé els sistemes d’informacié siguin segurs, accessibles i adequats
a les necessitats dels equips.

6.3 Drets i deures professionals
Els professionals tenen dret a:

- Un entorn laboral segur, digne i lliure de discriminacions.
Rebre formacié continua i suport técnic per al desenvolupament de la seva tasca.
Participar en espais de reflexio, millora i presa de decisions.

Alhora, tenen el deure de:

- Complir amb els protocols i procediments de I'entitat.
- Respectar la confidencialitat i la privacitat de les persones usuaries.
- Contribuir a la qualitat i coheréncia de la intervencié social.

6.4 Cultura organitzativa i treball en equip

La Fundacié promou una cultura organitzativa basada en la col-laboracié, la comunicacié
oberta i el reconeixement mutu. Els equips professionals treballen de manera
interdisciplinaria i comparteixen la responsabilitat de garantir una atencié integral i
centrada en la persona; tal i com queda reflectit en el codi deontologic per als
professionals de I'entitat.

7. VOLUNTARIAT. RELACIO ENTRE PROFESSIONALS | PERSONES VOLUNTARIES.

La Fundacid OBINSO reconeix el voluntariat com una expressié essencial de compromis
social, solidaritat i transformacié col-lectiva. Des dels seus origens, la Fundacié ha estat
impulsada per persones voluntaries que, amb generositat i determinacid, han contribuit
a construir una entitat al servei de les persones més vulnerables.

El voluntariat forma part de I’ADN d’OBINSO i és considerat un agent actiu i valués dins
I'organitzacié. La seva tasca complementa la dels equips professionals i enriqueix la
intervencié social amb mirades diverses, experiéncies compartides i vincles humans
transformadors.

11
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7.1 Compromis mutu i reconeixement

La relacid entre professionals i voluntariat es fonamenta en un compromis reciproc: les
persones voluntaries ofereixen el seu temps, coneixement i energia, i la Fundacio es
compromet a acollir-les, formar-les, acompanyar-les i reconéixer-les. Aquest
reconeixement es concreta en:

o Lexpedicié de certificats de participacid.
e Lainclusié en espais de formacio, trobada i reflexid.
e Lavaloracié de la seva aportacié com a part essencial de I'equip.

7.2 Coordinacio i integracio

Per garantir una experiéncia positiva i coherent amb els valors de la Fundacié, el
voluntariat és acollit, coordinat i acompanyat per un equip format per:

e El/laresponsable de voluntariat de I'entitat.
e Els/les coordinadors/es de centre.
e Els/les professionals de referéncia en cada ambit d’actuacio.

Aquesta estructura assegura una integracié fluida del voluntariat en els equips, una
definicid clara de rols i tasques, i un seguiment continuat de la seva trajectoria.

7.3 Cobertura legal i proteccid

La Fundacié OBINSO vetlla per garantir |la seguretat juridica i personal de les persones
voluntaries mitjancant:

e Lasignatura del document de compromis de voluntariat.

o Laformalitzacio del contracte de confidencialitat i proteccié de dades.

e La cobertura d’una asseguranca especifica de voluntariat, que inclou
responsabilitat civil i riscos derivats de 'activitat.

Aquests instruments asseguren un marc de confiancga i responsabilitat compartida, tant
per a les persones voluntaries com per a l'organitzacio.

7.4 Cultura de col-laboracié i respecte

Professionals i voluntariat comparteixen espais, objectius i valors. La Fundacié promou
una cultura de col-laboracié horitzontal, on:

o Esrespecta la diversitat de rols i perfils.
e Esfomentala comunicacié oberta i el treball en equip.
e Esreconeix la contribucié de cadascu com a part d’un projecte comu.
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La Fundacio OBINSO entén el voluntariat com una expressié viva dels valors que inspiren
la seva accid: la solidaritat, la justicia social, el respecte a la dignitat humana i el
compromis amb les persones més vulnerables. Les persones voluntaries sén una part
essencial de la nostra comunitat, i la seva generositat, temps i dedicacié sén un regal que
transforma vides. Per aix0, I'entitat no només agraeix profundament la seva tasca, sind
que assumeix el compromis ferm de garantir-ne la proteccio, la formacio, el
reconeixement i la integracié plena dins dels equips. El voluntariat a OBINSO no és
només una col-laboracié: és una alianca etica i humana que ens fa créixer com a
organitzaciod i com a societat.

8. US RESPONSABLE DELS RECURSOS

La Fundacié OBINSO assumeix la gestié dels seus recursos com una responsabilitat ética
fonamental. Com a entitat social que rep financament public —tant a través
de subvencions com per la concertacié de serveis com les comunitats terapéutiques—, i
també recursos provinents de donacions privades, tenim el deure de garantir-ne un
Us auster, eficient, transparent i alineat amb la nostra missié fundacional.

La nostra responsabilitat no és només davant dels organs de control, sind també davant
de la societat, les persones usuaries i totes aquelles institucions i persones que confien
en la nostra tasca. Per aixo, la Fundacio:

e Estableix mecanismes interns de control i gestié pressupostaria rigorosos.

e Publica anualment les seves dades economiques i memories d’activitat.

e Compleix amb la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacid publica
i bon govern, garantint 'accés a la informacid rellevant de manera clara i
accessible.

Leficiencia en la gestié no és només una qlestid técnica, sind una expressio directa de
la nostra responsabilitat social: cada euro gestionat ha de respondre a |'objectiu de
millorar la vida de les persones en situacié de vulnerabilitat. Aquesta eficieéncia es
fonamenta en la planificacié estratégica, el control pressupostari, la sostenibilitat a llarg
termini i la coherencia amb els valors fundacionals de la fundacié.

8.1 Gestié economica austera, eficient i transparent

La Fundacié aplica criteris de prudéncia, sostenibilitat i control en la gestiéo economica i
patrimonial. Aixo implica:

e Prioritzar les despeses directament vinculades a I'atencié i acompanyament
de les persones usuaries.

e Evitar qualsevol forma de malbaratament o Us innecessari dels recursos.

e Garantir la tracabilitat i justificacid de totes les operacions economiques.

13



IBINSL

CODI ETIC 2025 OBRA D’INTEGRACIO SOCIAL

Sotmetre els comptes anuals a auditories externes, d’acord el que estableix
la normativa, i presentar-los al Protectorat (Arquebisbat de Barcelona).

8.2 Compatibilitat amb la missié fundacional

Totes les activitats, projectes i col-laboracions que impulsa la Fundacid han de
ser coherents amb la seva missid i valors. No s’acceptaran recursos, donacions o aliances

que:

Contravinguin els principis étics de I'entitat.

Suposin una condicié que comprometi la seva independéncia o finalitats.
Provinguin de fonts que no compleixin criteris de legalitat, transparencia o
responsabilitat social.

8.3 Control pressupostari i sostenibilitat

La Fundacié OBINSO estableix un sistema de control pressupostari rigords i estructurat,
gue garanteix una gestio econOmica responsable, alineada amb els principis de
transparéencia, sostenibilitat i coheréncia amb la missié fundacional. Aquest sistema
inclou diversos instruments i practiques que asseguren la correcta planificacid, execucié
i seguiment dels recursos disponibles.

- Aprovacio prévia de despeses

Totes les despeses han de ser autoritzades préviament pels drgans competents,
d’acord amb els protocols interns de la Fundacié. Aquesta aprovacio:

Assegura que les despeses siguin necessaries, justificades i coherents amb els
objectius del programa o servei.

Permet una avaluacié previa de I'impacte economic de cada accid.
Garanteix la tracabilitat i la responsabilitat compartidaen la presa de
decisions economiques.

- Establiment de topalls de despesa
La Fundacid ha definit topalls de despesaper a determinades partides,
especialment en 'ambit dels centres i serveis. Per exemple:

La fundacié té establert un limit de 500 € per a despeses ordinaries dels
centres que no requereixen aprovacidé pressupostaria especifica, amb
excepcions regulades (com ara alimentacio i farmacia).

Aqguest sistema permet agilitzar la gestié quotidiana sense perdre el control
ni la supervisié econdmica.

Els topalls estan recollits en els protocols interns de gestid i son revisats
periodicament per adaptar-los a les necessitats reals i a 'evolucié dels costos.
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- Planificacié economica a mig i llarg termini
La Fundacié treballa amb una visi6 estratégica de la sostenibilitat economica, que
inclou:

e Lelaboracié de pressupostos anuals detallats i realistes, aprovats pel Patronat.

e La definicié d’objectius economics plurianuals, que permetin anticipar escenaris
i garantir la continuitat dels serveis.

e Llanalisi periodica de riscos i oportunitats financeres, per adaptar-se a canvis en
el finangament public, en la demanda de serveis o en el context economic
general.

9. COMPLIMENT NORMATIU | BON GOVERN

La Fundacié OBINSO actua d’acord amb el marc legal vigent i assumeix el compliment
normatiu com un pilar fonamental del seu funcionament institucional. Aquest
compromis no només respon a una obligacié juridica, sind també a una conviccié etica:
garantir que totes les actuacions de l'entitat es desenvolupin amb legalitat,
transparéncia i responsabilitat social.

9.1 Marc legal aplicable
La Fundacid es regeix per:

e El Codi Civil de Catalunya, especialment el Llibre lll relatiu a les persones
juridiques.

e LaLlei 4/2008, de fundacions, i les seves modificacions posteriors.

e LalLlei19/2014, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

e LalLlei 25/2015, del voluntariat i foment de I'associacionisme.

e La normativa fiscal, laboral, de proteccié de dades i de prevencié de riscos
aplicable a les entitats del tercer sector.

A més, com a entitat canonica, la Fundacid esta subjecta a la supervisio del Protectorat,
exercit per I’Arquebisbat de Barcelona, que vetlla pel compliment dels fins fundacionals
i per la correcta gestié del patrimoni.

9.2 Sistemes de control i supervisio
Per garantir el compliment normatiu, la Fundacid ha establert:

e Protocols interns de gestid i control, revisats periodicament.
¢ Un sistema de compliance que inclou ambits com el bon govern, la prevencid
de riscos penals, la fiscalitat i la proteccid de dades.
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La presentaciéo anual dels comptes al Protectorat i, quan és preceptiu,
la realitzacié d’auditories externes.

9.3 Transpareéncia i accés a la informacio

La Fundacié compleix amb les obligacions de publicitat activa establertes per la Llei de
transparéncia. Aixo inclou:

La publicacié de les dades economiques, pressupostos, memories d’activitat
i composicid dels organs de govern.

L'actualitzacié regular de la informacid institucional a través dels canals
oficials, especialment el lloc web.

9.4 Cultura de compliment i responsabilitat

El compliment normatiu és una responsabilitat compartida per totes les persones
vinculades a la Fundacio. Per aixo:

Es promou una cultura organitzativa basada en la legalitat, la integritat i la
rendiciéo de comptes.

Es facilita laformacié i informacié necessaria perqué professionals,
voluntariat i 0rgans de govern coneguin i respectin el marc normatiu.

Es vetlla per lacoheréncia entre les practiques internes i els valors
fundacionals, evitant qualsevol actuacié que pugui comprometre la reputacio
o la missié de 'entitat.
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10. COMPROMIS SOCIAL AMB LA COMUNITAT | AMB UENTORN

La Fundacio OBINSO entén la seva tasca com una accié transformadora que va més enlla
de I'atencié directa a les persones. Com a entitat arrelada al territori i compromesa amb
la justicia social, assumim la responsabilitat de contribuir activament a la millora de la
comunitat, la promocié de la inclusid i la defensa dels drets de les persones més
vulnerables.

Aquest compromis es concreta en tres grans linies d’actuacio:

- Col-laboracié amb altres entitats socials i institucions publiques
La Fundacio6 treballa en xarxa amb altres agents del tercer sector, administracions
publiques i institucions del territori per:
e Coordinar esforgos i evitar duplicitats en I'atencio social.
e Compartir coneixement, bones practiques i recursos.
e Impulsar projectes conjunts que donin resposta a necessitats emergents.
e Participar activament en espais de representacié i incidéncia, com
plataformes, consells de participacié o taules sectorials.

Aquesta col-laboracié es fonamenta en el respecte mutu, la complementarietat i
la voluntat de construir respostes col-lectives i sostenibles als reptes socials.

- Promocid de la inclusig, la igualtat i la sostenibilitat

La Fundacié OBINSO promou una societat més justa, equitativa i respectuosa

amb el medi ambient. Per aixo:

e Defensa la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per motius d’origen,
génere, edat, orientacié sexual, religid o situacié socioeconomica.

e Treballa per la inclusié social i laboral de les persones en situacié de
vulnerabilitat, especialment joves, persones amb addiccions i persones amb
patologia dual.

e Integra la sostenibilitat ambiental com a valor transversal, fomentant
practiques responsables en el consum de recursos, la mobilitat i la gestié dels
espais.

- Sensibilitzacié social i defensa dels drets

La Fundacié entén que la seva responsabilitat no s’esgota en l'atencio directa,

siné que inclou també una tasca de denuncia, sensibilitzacid i incidéencia social.

En aquest sentit:

e Promou accions de comunicacio i sensibilitzacid per combatre I'estigma, la
discriminacid i la invisibilitzacid de les persones en risc d’exclusid.

e Defensa activament els drets socials, civils i humans de les persones ateses,
especialment en ambits com |’habitatge, la salut, I'educacid o la regularitzacié
administrativa.
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e Participa en campanyes, jornades i espais de reflexié que contribueixin a una
societat més inclusiva, critica i compromesa.

e Eltreball amb les families, com a agents clau en els processos de recuperacio,
integracid i autonomia de les persones ateses.

e Latencid especial a problematiques socials estructurals, com la desigualtat de
génere, la violéncia masclista, la discriminacié per motius d’origen o condicio,
i altres formes d’exclusid.

e La promocié d’habits de vida saludables, tant fisics com emocionals, com a
part fonamental dels processos terapéutics i educatius, especialment en
I'ambit de les addiccions i la patologia dual.

A més, la Fundacié OBINSO assumeix un compromis ferm amb el medi ambienti la
sostenibilitat. Aixo es tradueix en:

e La incorporacié de mesures per reduir I'impacte ambiental de la nostra
activitat.

e Laracionalitzaci6 de les compres, prioritzant criteris ambientals, de
proximitat i de responsabilitat social.

e ElI foment delconsum responsable, lareutilitzaci6 de materialsi
el reciclatge com a practiques habituals en el funcionament dels centres.

e Elsuport actiu a 'economia circular i solidaria, mitjangant la prioritzacié de la
contractacioé de serveis a entitats cooperatives i del tercer sector.

Aguest enfocament integral reflecteix la nostra voluntat de ser una entitat coherent,
compromesa i exemplar, que contribueix a la transformacié social des de la practica
qguotidiana i des del respecte profund per les persones i el planeta.

11. ADHESIO, DIFUSIO | COMPROMIS AMB EL CODI ETIC

El Codi Etic de la Fundacié OBINSO és una eina essencial per garantir la coheréncia entre
els nostres valors i la nostra practica diaria. Més enlla d’'un document normatiu, és una
expressio compartida del nostre compromis amb la dignitat de les persones, la justicia
social i el bon govern. Per aixo, totes les persones que formen part de la Fundaciéo —des
del Patronat fins al voluntaria son convidades a conéixer, assumir i aplicar aquest codi
com a referent comu.

Adhesid i compromis compartit

Amb l'objectiu de reforcar aquest compromis, la Fundacié promou que totes les
persones vinculades formalitzin la seva adhesié al Codi Etic mitjangant un document de
compromis. Aquesta adhesio:
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o Reflecteix la voluntat de compartir una cultura ética comuna.
o Afavoreix la responsabilitat individual i col-lectiva.
e Contribueix a construir un entorn de confianga, respecte i coheréncia.

Aquest procés forma part dels itineraris d’acollida i vinculacié a I'entitat, i es presenta
com una oportunitat per reflexionar conjuntament sobre els valors que ens uneixen.

Difusio i accés obert

La Fundacié OBINSO vetlla perqué el Codi Etic sigui accessible, conegut i present en el
dia a dia de l'organitzacio. Per aixo:

e Es publica als canals oficials de I'entitat (web, intranet, materials d’acollida).

e Es presenta en les sessions de formacid inicial i continua.

e Es promou la seva consulta i aplicacio en situacions quotidianes i en la presa
de decisions.

Aquesta difusid activa respon a la voluntat de fer del codi una eina util, viva i
compartida, que ajudi a consolidar una cultura organitzativa basada en la transparéncia,
la responsabilitat i el respecte mutu.

Seguiment i revisio

El seguiment i la revisié del Codi Etic sén responsabilitat del Patronat de la Fundacid,
que vetlla per la seva actualitzacié i aplicacié efectiva. Aquest seguiment inclou:

e La incorporacié del codi en els processos interns de gestid i presa de
decisions.

e La revisio periodica del document per adaptar-lo a noves realitats socials,
legals o organitzatives.

e Limpuls d’espais de reflexié i formacio sobre etica i valors.

El Codi Etic és, en definitiva, un contracte moral col-lectiu que ens vincula com a
comunitat i que ens ajuda a actuar amb coheréncia, respecte i responsabilitat en tot
allo que fem.

12. CANAL ETIC | MECANISMES DE COMUNICACIO

La Fundacié OBINSO promou una cultura organitzativa basada en la transparencia, la
integritat i la responsabilitat compartida. Per aixd, posa a disposicido de totes les
persones vinculades a I'entitat un canal étic gestionat per una empresa independent, per
comunicar, de manera segura i confidencial, qualsevol situacido que pugui suposar una
vulneracié dels valors, principis o normes recollides en aquest Codi Etic.
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Aquest canal és una eina per prevenir, detectar i corregir conductes inadequades, i
forma part del compromis de la Fundacié amb el bon govern i la millora continua i es pot
trobar a la nostra pagina web obinso.org

12.1 Que es pot comunicar?
Es poden comunicar, entre d’altres:

o Incompliments del Codi Etic o dels protocols interns.

o Situacions de discriminacid, assetjament o abus de poder.

e Irregularitats en la gestié econoOmica o administrativa.

e Conflictes d’interés no declarats.

e Qualsevol altra actuacié que pugui comprometre la missid, els valors o la
reputacid de la Fundacié.

12.2 Com funciona el canal?
La Fundacié garanteix que:

e Les comunicacions es poden fer de manera confidencial i respectuosa, per
escrit o verbalment, a través dels canals habilitats (adreca electronica
especifica, formulari intern o persona de referencia designada).

e Es respectara la proteccié de la persona informant, evitant qualsevol tipus
de represalia.

e Les comunicacions seran analitzades amb rigor, imparcialitat i diligéncia, i es
donara resposta en un termini raonable.

¢ Es mantindra la confidencialitat de la informacioé i de les persones implicades
durant tot el procés.

12.3 Compromis amb la millora

El canal etic no només és un mecanisme de control, sind també una eina de millora
organitzativa i aprenentatge col-lectiu. La Fundacid promou una actitud oberta i
constructiva davant les comunicacions rebudes, entenent-les com una oportunitat
per reforgar la confianga, la qualitat i la coheréncia ética de la seva accié.
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