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El gran repte de 2022 ha estat superar el COVID que ha marcat i seguira marcant els
nostres dies durant molt de temps. La pandémia ha tingut efectes devastadors en tots
els ambits, pero especialment en el social. Nosaltres com a entitat hem vist alterada
la nostra quotidianitat i hem aprés a viure en un estat permanent d’incertesa en tot
allo que ens afecta, ja sigui a causa de les baixes de personal, de la baixada en el ritme
d’admissions, dels requeriments i les normatives sanitaries o fins i tot, en la tramitacié
d’ajudesi subvencions.

Pero tot i aixo hem pogut tirar endavant i sobreposar-nos a una situacio de tanta
complexitat. | a més ho hem fet alhora que entomavem reptes nous que ens han fet
més solids com entitat i com a organitzacié: hem professionalitzat els equips, hem
digitalitzat l'entitat i hem aplicat millores tant técniques com estructurals a tots els
nostrescentresqueenspermetenafrontarreptestantimportantscomeldel’acreditacié
i la concertacié amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Es un orgull haver finalitzat el procés d'acreditacio oficial amb éxit adequant tots els
nostres processos i documentacio a les exigéncies normatives perqué aquest 2023
puguem iniciar el procés de concertacio.




QUISOM /- st

OBINSO segueix sent una entitat

. petitaquefagranscosesiqueintenta

canviar el futur de joves i persones
\ - que hanquedatexclososdeldiaadia

| de la nostra societat. Els motius que
van portar al nostre fundador, Pere
Cornelles, a crear aquesta entitat
fa 55 anys, segueixen tant vius ara
com ho eren llavors. Perqueé seguim
portant esperanca a cadascuna de
les persones amb les que treballem

. i ho fem en forma d’'oportunitats i
projectes per guanyar-se un futur

que de segur es mereixen.
I el millor de tot és que no en perdem
les ganes de seguir-ho fent..




La nostra missio és proporcionar oportunitats i ho fem situant a cadascuna de les persones que
atenem en el centre, ajudant-la a posar-se en situacid de poder aprofitar cadascuna d’aquestes
oportunitats. Només d’aquesta forma es poden projectar futurs solids amb una igualtat real
d’'oportunitats.

La societat ens presenta any rere any reptes nous i complexos, i aixo significa saber canviar i
adaptar-se. En els darrers anys hem evolucionat molt cap a una major professionalitzacio, una millor
forma de relacionar-nos tant amb |'entorn social com amb l'institucional, i una adequacio tecnica i
normativa molt necessaria; i ho hem fet sense perdre mai de vista la missio de la nostra Fundacio.

La nostra visio és la d'ajudar a ser, a construir, a creixer. Només aixi una persona pot governar
el seu futur amb il-lusio suficient per superar els reptes que ens presenta una societat cada
vegada meés complexa i exigent.

Pero per fer aixo cal que els nostres usuaris estiguin en situacio de poder desenvolupar-
se en igualtat de condicions que la resta de la societat i per aixd els nostres programes
compten amb els millors professionals pero també amb els recursos necessaris per cobrir
les mancances residencials, oferir suport a la tramitacid documental, crear programes
personalitzats d’insercio o oferir suport a la vida autonoma.

VALORS

. Justicia Social com a estructura que fomenti la igualtat d’oportunitats
entre les persones.
Solidaritat amb les persones que necessiten suport per aconseguir una
vida digna.
Promocio de la Integracio Social com a via per al desenvolupament
personal.
Motivacio per al treball amb persones.

Respecte pels valors, cultures i persones de diferents creences,
extraccio social o orientacio sexual.

Transparéncia en la gestio i en la metodologia d'actuacio.
Defensa de la Igualtat entre sexes, cultures i creences.
Compromis amb els sectors socials més desafavorits.

El Vincle com a eina d’apropament a la persona i com a element
transformador.




3 ELS NOSTRES LLARS PER A JOVE
SOCIAL, ASIL O RE
EQUIPAMENTS

La nostra entitat gestiona actualment 10 espais per cobrir les
necessitats dels nostres dos programes de treball: joves en
situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusio social, i persones amb

problemes de drogodependencies: LEAR SANTA EULALIA

Al barri de Santa Eulalia de
I'Hospitalet, on es fa I'acolliment de
joves en risc, d’edats compreses
entre els 18 i 25 anys. Actualment
ESPAIS DE L'ENTITAT _ !a seva poblacié majoritériall son
immigrants, encara que també acull
joves ex-tutelats per la DGAIA i
tutelats per Justicia Juvenil. Es dona
suport als usuaris en formacio basica,
regularitzacid de la situacio legal (si
cal), i formacid professionalitzadora.

SEU CENTRAL:

Ubicades al carrer Villarroel 81
hi trobem les nostres oficines
centrals que son alhora la seu
social de la Fundacio.

CENTRE URBA

Situat al barri de la Segrera, Barcelona, Centre Urba és el nom
que rep el recurs residencial al qual van els usuaris que han
completat amb éxit el seu procés de rehabilitacio en alguna
de les nostres Comunitats Terapeutiques. Alla troben una
plataforma a partir de la qual poden gestionar el seu retorn
al medi social: Recerca de feina, formacio, establiment de
contactesiamistat sanesiallunyades delmonde lesdrogues,
etc.

CAN NOFRET: LLAR VILLARROEL

A la localitat de Greixer, a la W Al mateix pis on hi tenim ubicada la

Cerdanya comptem amb seu central de l'entitat hi comptem
e t utilitzat amb un recurs residencial per a joves
un equipament utilitzat com en situacid6 d‘exclusié social que

recurs de respir per als usuaris _ : ja han completat un rimer procés
de les nostres comunitats = = ‘E% : formatiu i treballen per integrar-se
terapéutiques. - = e : al mon laboral, completant aixi la 3a

Tt = fase del procés d’integracid socio-

laboral.
BADALONA:

Un espai polivalent ubicat en un entorn urba on les
desigualtats i I'exclusio social €s un problema quotidia per a

moltes persones.



S EN RISC D’'EXCLUSIO
FUGI.

COMUNITATS TERAPEUTIQUES PER A
PERSONES AMB PROBLEMES D'ADDICCIO

COMUNITAT TERAPEUTICA DE EL PINAR

EL BRULL - OSONA

Inscrita en el RESES amb el n.S02090. Té capacitat per a 20
residents. El Pinar esta situat en una finca rustica, en el km. 32,5
de la carretera BV-5301, dins del Parc Natural del Montseny, en
el municipi de El Brull. Un entorn tranquil i en plena natura que
convida a realitzar activitats terapéutiques relacionades amb la
conservacio d'un espai natural que esdevé un marc idoni per a
la realitzacio d'activitats terapeutiques.

S AR

LLAR Avda. de MADRID

Es un recurs residencial on
poden allotjar-se joves que han
fet tot el procés en la Llar Santa EiY -
Eulalia i que comencen la seva oy
vida laboral. Compta amb Ia
supervisié dels educadors de la COMUNITAT TERAPEUTICA DE CAN CASTELLS

llar Santa Eulalia, perdo amb una
vida molt més autonoma. ESPARREGUERA - BAIX LLOBREGAT

Inscrita en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials
(RESES) amb el n.S01156 i capacitat per a 35 residents.
La comunitat terapeutica esta situada en el municipi
d’Esparreguera, al peu de la muntanya de Montserrat. Es
una antiga casa pairal reconvertida després en seminari del
Monestir, qui el va cedir a OBINSO l'any 1983. Es tracta d'un
entorn privilegiat, enmig de la natura perd proper a tots els
serveis basics, que compta amb un context natural propi que
facilita la tasca terapéutica.
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4. RESULTATS 2022

| AQUEST 2022

Els darrers anys
hem pogut
observer com la
patologia dual
era una realitat
cada vegada

més important en
el sector de les
drogoaddiccions.

Per aixo, les
nostres comunitats
terapeutiques han
realitzat u gran
esfor¢ per adaptar-
se a aquesta nova
realitat tant des
d’una perspectiva
professional, amb
la incorporacio de
personal qualificat;
comdesdela
estructural.

Hem renovat els
equips pero a

la vegada hem
desenvolupat
nous protocols
d’actuacio
orientats als
usuaris que
presenten aquest
tipus de patologia
que en molts
casos se'ns deriva
amb mancances
diagnostiques

i que requereix
d’una planificacio
terapéutica molt
diferent que la que
es desenvolupava
fins ara.




—_— 2 AQUEDT 2022

El Projecte de tractament de persones amb patologia dual (problemes de salut
mental afegits a un problema de drogodependéncia) té per objectiu principal oferir
una resposta adaptada i efica¢ a aquest col-lectiu, que necessita un tractament
especific dins de I'ambit de la Comunitat Terapéutica.

Aquesta especificitat es concreta en 3 ambits d'actuacio:

Major atencio individual: En aquest ambit necessitem un major suport psicoterapéutic, per tractar
especificament els trastorns psicologics. AqQuest major suport en ha de permetre:

- Millorar el diagnostic: Molts dels pacients estan infra o mal diagnosticats, donat que l'estil
de vida del drogodependent interfereix molt en les consultes a les unitats de Salut Mental. Moltes
vegades han estat atesos en serveis d'urgéncies que després no han continuat o regularitzat.

- Fer una regulacié meés acurada de la medicacié: Durant el temps de consum de drogues, no
hi ha garanties de que la medicacio psiquiatrica prescrita es prenguin amb regularitat. A més, el
propi consum de substancies en pot alterar els efectes. En un entorn controlat, és més factible un
ajustament fi de la medicacié

- Establir una vinculacio terapéutica estable i profunda: La CT comporta un entorn estable i

lliure de drogues, en el qual el pacient pot centrar-se en el seu proceés, seguir les pautes donades en
psicoterapiai se’'n pot fer un seguiment proper.

Adaptacio dels recursos i metodologies de la Comunitat Terapeutica a aquest perfil d’usuari: La CT
esta dissenyada per una assumpcio progressiva de responsabilitats i autonomia. S'haura de tenir
en compte que el perfil d'usuari objecte d'aquesta proposta tindra un procés que sera:

a. Méslent

b. Amb dificultats per assolir el nivell “estandard” (a vegades no s'assolira)

Aixo vol dir que es necessitara més suport per fer les tasques ordinaries. També caldra tenir una
diferent ordenacio dels espais i els materials i que les tasques siguin més senzilles d'executar

Totesaquestesactuacionsesfaranenelcontextde CT,doncscreiemquenos’hade
separar els usuaris amb problemes de salut mental d'un entorn el més normalitzat







Aquest 2021 ha estat un any per entomar alguns projectes que havien quedat pen-
dents arran de la pandemia de 2020, i per emprendre’'n de nous vinculats tant al desen-
volupament dels nostres programes com a la creacio de noves propostes d’'intervencio
i terapia o a la millora i manteniment dels nostres recursos residencials.

En canvi, alguns dels projectes que vam iniciar l'any 2020 han crescut enguany i han
adquirit una significacio propia sigui per la seva rellevancia social o per la millora que
han suposat en els nostres serveis.

No cal dir que 'éxit dels projectes correspon primerament als nostres equips professio-
nals, perd tambeé a la voluntat de millora continuada que hem desenvolupat en tots els
ambits de la fundacio i que afecten aspectes com la formacio dels equips, la protocol:lit-
zacio de molts procediments o la incorporacio de noves eines i formes de treball que
ens fan ser més agils, eficients i dinamics.

També hem empres un cami d’obrir-nos a la societat i a altres entitats amb qui busquem
un treball amb una col-laboracié més fluida capac de generar sinergies en diferents
camps i assolir nous reptes.

Aixi doncs, aquests son alguns dels projectes desenvolupats durant aquest 2021 a
Obinso:

INSTA-LACIO NOU SISTEMA

CAL-LEFACCIO LLAR SANTA s L

EULALIA

PROJECTES: ajuntament de ‘@
ESPORT INTEGRADOR, Barcelona | 4§

PROJECTE:

ACOLLIDA | FORMACIO PER
A LA INTEGRACIO SOCIO-
LABORAL

PROJECTE:

DEFINICIO MODEL DE j Generalitat
COMUNITAT TERAPEUTICA DE de Catalunya

CAN CASTELLS




En col-laboracio

amb l'empresa . Fl NAL'TZAC'O pers;n.es‘a‘mb

problemes

Ambiens, d’addiccio

especialitzada . D E P U RA D O RA

en aquest tipus

d’instal-lacions, : B I O LO G I CA

estem

desenvolupant Comunitat Terapéutica El Pinar
el projecte de El Brull - Osona
la depuradora

amb consum

energeétic

“0" per ala

comunitat

terapeutica de

El Pinar.

Inaugurecio del sistema de depuracio per llit de graves de
flux superficial a la comunitat terapeutica de El Pinar, a Osona.

Projecte parcialment subvencionat per la Diputacié
Diputacio de Barcelona Barcelona

La depuradora bioldogica de la comunitat terapeutica de El Pinar ja és una realitat gracies a
la col-laboracio de 'empresa Ambiens, encarregada del projecte, i de la Diputacio de Barce-
lona que va subvencionar parcialment el projecte.

Actualment, aquesta depuradora de graves que redueixen els nitrats i la materia organica
degradable per a l'aigua, permet fer una reutilitzacio de 'aigua d’aquest centre reduint de
forma significativa el malbaratament d’aquest element tant preuat.

Aixi, les nostres comunitats també participen dels objectius de desenvolupament sostenible
de l'agenda 2030 amb la que estem compromesos com a entitat.

La depuradora biologica ha entrat en funcionament enguany millorant els resultats planifi-
cats i permetent la reutilitzacio de 'aigua que fins ara es malbaratava.




_ _ ' Les reformes
joves en situacio | - 1 d'eqUipaments
d’exclusioé social, - Suposen

asil o refugi

| | undels
S . | | reptes meés
SANTA EU LYAISEA | impor:?nts
' = B anive
Projecte e reforma _: [ ¥ economic per

Fundacio OBINSO ' Obinso

Projecte de reforma integral de la cuina de la llar Llar Sant
del programa per a joves en situacio d’exclusio social.

Projecte financat amb la col-laboracio FUNDACION
de la Fundacio Roviralta

ROVIRALTA

Enguany hem iniciat el projecte de reforma de la cuina de la nostra Llar Santa Eulalia,
a 'Hospitalet de Llobregat. Una reforma molt necessaria i que ha permes realitzar una
important millora per al nostre recurs de fase 1 del programa per a joves en situacio
d’exclusio social.

Desenvolupament [ =
L'empresa que ha desenvolupat aquesta reforma, DACGA; ha fet una intervencio integral I!ﬂl

d'aquest espai tant vital del nostre centre. S'ha reformat l'espai, s'ha renovat tot el mobiliari
itambé els equipaments tecnics com ara electrodomestics i part de la instal-laci6 eléctrica.

1 ROBUCTH)
LS DTS T

Aquesta reforma s’ha pogut realitzar gracies a l'ajuda econdmica aportada per la Fundacio -
Roviralta, una entitat que fa anys que col-labora amb OBINSO gracies als seus ajuts 1=}
economics per projecte. w:




Amb el repte

de l'acreditacio ACTUAL'TZAC I O

amb la

i Ib.l.

TSN ADMINISTRATIVA

de Catalunya,

problemes
d’addiccio

LLEUEEZS DE PROTOCO LS,

tot el nostre

cartipas de NORMES | SERVEIS

protocols,

serveis i A COMUNITAT Projecte d’entitat

normatives

WL TERAPEUTICA

Programa Comunitat Terapéutica -+ Fundacié OBINSO

CARTA DE!
SERVEIS.

COMUNITAT TERAPEUTICA!
CAN CASTELLS;

fundacio Obra d'Integracié Social
OBINSO!

Fundacio OBINSO

‘actualitzacio de protocols per a les nostres comunitats
terapeutiques ha suposat un gran esforg doncs en molts
casos s'ha requerit d'una profunda revisio dels procediments
i de les estructures de funcionament del dia a dia de cada
centre.

Aix0 ha significat treballar conjuntament amb tots els
equips, realitzar processos d'analisi tant a nivell documental
com a nivell funcional, i realitzar diferents diagnosis sobre
'adequacio i operativitat cadascun dels procediments.

Igualment s’han reformulat les reglamentacions de régim
intern de cada centre i sS’han consensuat tant amb els equips
terapéutics com amb els comites de cadascuna de les
comunitats terapeutiques.

Per ultim, s'han establert normatives referides a la privacitat i
s'han revisat i ampliat les AT's referides a la politica proteccio
de dades.

L*actualitzacio de tots els protocols ha requerit un important esforc
de coordinacio treballant amb els equips de les nostres comunitats

terapéutiques.

La creacio d'una carta de serveis adequada a la normativa ha estat un
repte que els nostres professionals han entomat amb exit.

" Tot aquesta tasca, coordinada des dels serveis centrals de l'entitat, ha comptat amb
f' “ assessorament extern i ha permes millorar no només l'aspecte documental sind que ens ha
v, W S ) , ) - ) o
an possibilitat realitzar un profund proceés d’avaluacio de tots els procediments i sistemes de

CLECTI L funcionament.

T

I El projecte, que ha durat més de sis mesos, finalitza el 2023 amb l'acreditacio definitiva de

['Obra d'Integracio Social OBINSO en el Departament de Drets Socials de la Generalitat de

g Catalunya, amb l'objectiu de poder participar del procés de concertacio dels serveis de

l R DD B
LIS SDCUALTATE

F9
1=

v

comunitat terapeutica d'aquest departament.



EXPRESSIO ARTISTICA
—=1 DELES EMOCIONS EN [tk
& addicers COMUNITAT és un gran

Ny repte per
TERAPEUTICA [t

. R . trastorn de
Comunitat Terapéutica de Can Castells patologia dual

Esparreguera - El Baix Llobregat

Projecte d’'expressio de les emocions.

Projecte parcialment financat Obra Social
amb l'ajuda de la . Fardactn ia Can’
Fundacio Caixa de Pensions

Molts dels nostres usuaris tenen dificultats en identificar, gestionar i expressar les emocions que
senten. La intervencio a traves de l'art esta plenament documentada en innombrables estudis i
s'han dut a terme molts projectes de demostrada eficacia que vinculen l'art i el treball terapeutic.

Totique el projecte treballa amb tots els usuaris, €s en els casos on es presenta una patologia dual
en la qual aquesta intervencio artistica pot suposar una gran millora tant per a l'usuari com per a
l'equip terapeutic. La patologia dual éslacombinacio d'un trastorn en la salut mental o psicologica
i un problema d'addiccio. Aquests usuaris presenten sovint molta dificultat en identificar les
emocions propies, | per tant, els costa transmetre allo que senten i fa que la intervencio sigui
dificultosa.

A
VELKESTRE

Enguany hem iniciat un programa de tallers que es repeteixen trimestralment perque els

usuaris puguin coneixer, identificar i gestionar les seves emocions. De la ma d'una professional W\f'
especialitzada, en sessions setmanals, els usuaris milloren la seva identitat emocional poden
treballar el procés terapéutic en comunitat amb una major fortalesa i adquirint noves eines per al
seu desenvolupament personal.




Com l'any anterior, la
pandémia el canvi constant
de les normatives i de les
restriccions de la mobilitat han
marcat molt el ritme de la vida
en els nostres equipaments.

Com entitat de caracter social
en la que el valor més preuat
és el personal que hi treballa,
hem hagut de fer front a una
quantitat inusual de baixes
laborals que s’han cobert amb
dificultat i també amb ['esfor¢
de tots els professionals, que
hanfet front a aquesta situacio
andomala amb gran esperit de
col-laboracio.

Hem comprovat que el canvi
d’estil de vida que ha suposat
aquesta situacié ha comportat
també canvis en els usos i la
gestid dels serveis socials.
Concretament, nosaltres hem
experimentat una disminucio
de les demandes d’actuacio
de prop d'un 15% respecte
de l'any 2019, cosa que s’ha
traduit en una disminucio
de l'‘ocupacié dels nostres
equipaments.

Hem treballat intensament en
lamodernitzaciodelesnostres
metodologies de treball,
potenciant la digitalitzacid i el
treball en xarxa. També hem
elaborat i posat en practica
el Pla d'Igualtat, i ens hem
adheritalPlade Fomentdel'us
del catala i a les Iniciatives de
Desenvolupament sostenible
(ODS).




El fet més rellevant de l'any 2021 és una davallada gradual - pero
sostinguda en el temps - dels usuaris atesos en les dues linies

d’accié, tant en joves com de drogodependents.
Estem al’expectativa del comportament dels usuaris el 2022.

16,221
19,388
19,744
18,059

En els darrers anys, i d’acord amb el Pla Estrategic dissenyat l'any 2017, s’ha
consolidat unaugment sostingut del finangcament public, cosa que dona estabilitat

a la nostra entitat.

S’ha estancat lleugerament el percentatge de quotes, per la baixada d’admissions

ESTADES PER ANY

a causa de la situacié de pandéemia.

Historic de finangcament

e

Financament public Financament privat

— Aportacio fons propis Quotes usuaris







Aquest 2022, hem incorporat tres persones noves als nostres
equips: L'Aina | la Carla a la comunitat terapéutica de Can
Castells; i en Siscu, al programa joves a la Llar de Santa Eulalia.

Perd també hem vist com marxaven la Raquel i I'Arianna; dues

persones joves i molt preparades a les que volem desitjar tota la
bona sort del mon.

L’'estructura dels nostres equips és manté igual a la que teniem l'any 2021

Director

=3

Administratiu

MNeteja

2 Educadors 4 Educadors
3 Voluntaris 11 Voluntaris
3 Tecnics

1 Tecnic

integracio integracio

3 Monitars

En l'ambit professional destaca la presentacié del Pla de Conciliacié i 'impuls a
mesures de foment de la formacié en l'estructura professional de la Fundacié. En
aquest sentit, enguany tenim 6 membres de l'equip que s’estan formant a diferents
nivells académics.

Des de l'entitat s'estan incentivant aquests estudis i també s’esta treballant perque
cada vegada més professionals de la Fundacié puguin accedir a formacié bonificada
per complementar els seus estudis.






7 MEMORIA FECONOMICA

1 El sistema comptable d'Obinso estd definit per un procés

N " d'auditoria anual que garantitza la qualitat dels nostres sistemes
MEM““IA de control i administracio de les despeses i els ingressos de forma
que absolutament tots els moviments economics que es realitzen

EG“““MIBA en cadascun dels nostres centres esta correctament gestionat i que
respon a unes operatives de control pressupostari adequades.

Som una entitat sense cap anim de lucre que treballa gracies a les subvencions del sector
public articulades ja sigui a traves dels projectes presentats a convocatoria o mitjangant els
convenis amb els diferents departaments. Igualment rebem aportacions del sector privat que
son, en una gran majoria dels casos, ajudes directes al finangament dels nostres projectes.
Totes aquestes subvencions i ajudes es reflecteixen en la nostra memoria econdmica anual i
son d’'accés public afavorint una major transparéncia de la nostra entitat.

Aquest és un breu resum dels comptes de la nostra entitat de l'exercici 2022

Quotes i prestacio de serveis 109.914,00 €
Subvencions oficials 695.080,02 €
Donacions 83.970,00 €
Totalingressos 887.811,00 €
Despeses de personal -588.038,59 €
Aprovisionaments -78.141,82 €

Subministraments -47.824,00 €

Serveis prof. Independents -34.620,00 €

Amortitzacié de l'immobilitzat -15.044,76 €
Altres despeses -77.176,00 €
Variacié inst. financers -1.998,00 €
Total despeses -936.759,00 €

Resultat de l'exercici 8.809,44 €

ANY2022

Després d'anys de tancar exercici amb deficit, aquest 2022 hem pogut finalitzar amb un superavit
de 8.809,44€. Aquest ha estat un any amb importants inversions tant en renovacié d'equips
técnics com en enfortiment de les plantilles professionals, generant una important despesa.






Aquest any ha estat un curs d’adaptacié. Ens hem adaptat i seguim adaptant-nos a un nou marc normatiu que
ve impulsat per 'acreditacié de l'entitat perd també pels nous reptes que se’ns plantegen des del sector social.
Enguany hem pogut veure com la mancanca habitacional trastocava les nostres planificacions en el programa per
a joves en situacio d’exclusio social. | en el programa per a persones en situacié d'addiccid, la patologia dual ha
transformat completament la nostra feina quotidiana.

Podem dir llavors que ha estat un any complex i a la vegada enriquidor. Perd com entitat hem de mirar al futur i
realitzar una bona planificacio dels propers anys perqué tot aquest esforg hagi estat en la direccié correcte.

Pero el principal canvi que hem d’entomar aquest 2023 és el de la qualitat. Hem evolucionat com a entitat per situar-
nos en un nivell normatiu adequat i ara cal treballar per assolir una excel:-léncia no només en el servei siné també en
els processos.

Hem de realitzar una millor planificacio dels processos i assolir un grau de professionalitat que ens distingeixi com
a entitat. Només aixi aconseguirem seguir podent oferir els mateixos serveis que des que va comencar la nostra
historia.

Els reptes de 2022

L'any 2021 vam iniciar el repte de l'acreditacio i a la vegada, de crear protocols, plans i projectes que ens permetessin
créixer com entitat i alhora adequar el nostre funcionament a les normatives. Enguany hem de millorar aquests
processos operatius i implementar-los de forma funcional.

Entre els principals reptes per aquest 2023 en destaquem aquests:

1. Programa de patologia dual Can Castells

La patologia dual ha passat a ser la principal necessitat en el sector de les addiccions. Actualment els serveis sanitaris
presenten un index de creixement en aquest tipus de diagnostics que ens mostra la necessitat de repensar ['abordatge
que esrealitza en cadascun dels casos. La comunitat terapéutica de Can Castells esta transformant-se per poder atendre
aquests usuaris millorant els seus processos, redissenyant els plans de treball i creant un equip professional qualificat.

2. Compliment normatiu

Les necessitats normatives en tots els ambits de la nostra feina s'actualitzen amb un ritme creixent. Aixo significa que no
n’hi ha prou amb adaptar el nostre funcionament ordinari sind que cal que siguem capacos de desenvolupar fluxos de
treball perfectament organitzats i que permetin la implementacio d'un sistema de coordinacio i control suficient com
per poder atendre qualsevol requeriment amb un temps minim i amb la seguretat que estem suficientment actualitzats
i acreditats.

3. Control pressupostari

La planificacio pressupostaria de l'entitat ha representat una gran feina durant els darrers anys. Per aixd s’ha pogut
passar d'una situacié economica complicada i deficitaria, a un funcionament sostingut que ens permet tancar els dos
darrers exercicis amb superavit. Perd amb aixd no hi ha suficient ja que cal realitzar una planificacioé pressupostaria meés
acurada, plantejada per centres i per projectes i que ens permeti tenir una visié més clara i amplia de les inversions, una
major racionalitzacio de les compres i sobretot, un millor control de la despesa.

4, Espai residencia per a joves

La crisi habitacional que esta patint tot el nostre pais representa un gran problema per als usuaris del nostre programa
per a joves ja que una vegada finalitzen el seu procés formatiu i maduratiu amb nosaltres, no tenen cap opcio per
poder iniciar una vida autonoma degut a 'encariment de la vivenda de lloguer. Per aixd enguany estem explorant
formules per implementar un Sistema de recursos residencies externs que en forma de “relloguer” ens permeti accedir
a habitatges per poder-les rellogar a aquests usuaris.

b, Formacio pre-reinsercio

Actualment molts joves necessiten unaformacio prévia a l'accés a entitats d’insercio laboral. Moltes de les competéncies
que aquests centres pressuposen com adquirides per a poder seguir adequadament aquests processos formatius, son
completament desconegudes per a alguns dels nostres usuaris. Per aquest motiu s’esta desenvolupant un projecte
d'aula formativa que pugui treballar competéncies i habits basics per a joves.



9 E NTIT ATS La nostra tasca no seria possible sense la col-laboracié

de moltes entitats. AQuest 2020 hem aconseguit tancar

CO L-L ABO R ADORE S acords amb noves empreses col-laboradores que ens

han volgut ajudar de diferents formes.

ENTITATS COLLABORADORES
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Treball, Benestar i Familia

b Caritas
Diocesana de
Barcelona

Conveni collaboracio
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